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I - PARTE GERAL

carPiTurO I

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
OBJECTO
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir
no Contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual
que tem por objecto a “AQUISIGAO SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE COM
ASSISTENCIA REMOTA AO SOFTWARE KEEP SOLUTIONS”, conforme decorre da

Parte Especial do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 2.°
PRAZO

1. O contrato iniciar-se-4 a 1 de Janeiro e vigorard até
31.12.2022, automaticamente renovavel por periodos de 12 meses até
ao limite maximo de 3 anos, salvo oposigdo a renovagdo por parte
da NMS|FCM-UNL a comunicar com um aviso prévio de 15 dias de
calendario do termo inicial do contrato ou da sua renovagao.
2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o contrato tera
0 seu termo se for atingido o seu prego contratual, em fungdo do
gue vier a ocorrer primeiro.
3. O Contrato a celebrar, e suas renovacgdes, ndo poderao
ultrapassar a data de 31 de Dezembro de 2024.

ARTIGO 3.°

DEVER DE INFORMAGAO

1. 0 Adjudicatario obriga-se a prestar a informagdo e ©0s
esclarecimentos que lhe forem solicitados pela NMS | FCM-UNL com a
periodicidade que esta razoavelmente entender conveniente quanto a
execucdo do plano de trabalhos e ao cumprimento das obrigacdes que

para aquele emergem do Contrato.

2. A obrigacdo prevista no numero anterior compreende o dever de
o Adjudicatario participar em reunides com a NMS | FCM-UNL ou com
outras entidades que se mostrem objectivamente necessarias em

funcdo do objecto do Contrato.
3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar a NMS | FCM-UNL a
iminéncia e/ou o inicio de qualquer processo Jjudicial ou
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extrajudicial que possa conduzir a sua declarag¢do de insolvéncia,
a providéncia andloga a insolvéncia ou & sua extingdo, bem como a
verificacdo de qualquer outra circunstdncia que possa perturbar a

execugdo do Contrato.

4. O Adjudicatdrio obriga-se a comunicar & NMS | FCM-UNL, no
prazo de guarenta e oito horas a contar do seu conhecimento, a
ocorréncia de qualquer circunstédncia ou factos relevantes,
constituam ou ndo forca maior, dque previsivelmente impecam o©
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das suas

obrigacdes contratuais.

5. Todos os relatdérios, registos de actas e demais documentos
elaborados pelo Adjudicatario, no &mbito do dever de informacéo,

devem ser redigidos em portugués.

6. O Adjudicatédrio deverd nomear um representante, que serd o
seu interlocutor com a NMS | FCM-UNL relativamente a assuntos

técnicos e processuais do contratoc a celebrar.

7. Sempre que o Adjudicatdrio sofra atrasos no plano de
trabalhos, em virtude de qualquer facto imputdvel a terceiros,
devera, no prazo de vinte e quatro horas a contar da data em que
tome conhecimento da ocorréncia, informar por escrito a NMS | FCM-
UNL, a fim de esta ficar habilitada a tomar as providéncias que

estejam ao seu alcance.

ARTIGO 4.°
DEVER DE SIGILO
1. O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a
informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa & NMS | FCM-UNL ou a qualquer outra entidade, de

que possa ter tido conhecimento no admbito da execucdo do Contrato.

2. A informag8o e a documentag¢do cobertas pelo dever de sigilo
ndo podem ser transmitidas a terceiros nem, objecto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento gque ndo o destinado directa e

exclusivamente a execucdo do Contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacdo e a

documentagdo que fossem comprovadamente do dominio publico & data

da respectiva obtengdo pelo Adjudicatdrio ou que este seja
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legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

ARTIGO 5.°

PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar da data da cessacgdo do Contrato, sem prejuizo
da manutencdo da sujeigdo a sigilo sobre quaisquer matérias
sujeitas a segredo nos termos da lei.

ARTIGO 6.°

PRECO BASE
1. Preco base é o preco maximo que a NMS | FCM-UNL se disple a
pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constitui a
aquisicido de servigos a contratar, nomeadamente a quantia de
11.160,00 Euros, ndo incluindo o Imposto sobre o Valor
Acrescentado, o que corresponde aos pregos unitdrios base conforme

tabela que se apresenta:

Preco Base do procedimento (s/IVA) 11 160,00 €
Prego Base Unitario
(s/IVA)
Manuteng3o e suporte c/ assisténcia remota ANO 2022 3720,00 €
Manutenc3o e suporte ¢/ assisténcia remota ANO 2023 3720,00 €
Manutengdo e suporte ¢/ assisténcia remota ANO 2024 3720,00 €
2. 0 valor mencionado no numero anterior compreende todas as

obrigacdes previstas no presente Caderno de Encargos.

3. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a NMS |
FCM-UNL (incluindo as despesas com combustivel, despesas de
alojamento, mio-de-obra, despesas de transporte e instalagdo do
equipamento, material (incluindo hardware) necessdric a boa
execucdo das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos
bem como, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas e ainda, a garantia do bem e ©
apoio técnico melhor descrito na Parte Especial do presente Caderno

de Encargos) .
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4, Ndo h& lugar a revisdo ou actualizacdo do prego nem, a

adiantamentos de precgo.

CAPITULO II

CAUGAO E PAGAMENTOS

ARTIGO 7.°
CAUCAO
Para efeitos do presente procedimento contratual e do contrato a

celebrar, a NMS|FCM renuncia ao direito de exigir caucdo ao

Adjudicatério.
ARTIGO 8.°
PAGAMENTOS
1. Pela execucgdo de todas as obrigagdes objecto do contrato a

celebrar, bem como, pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a NMS | FCM-UNL deverd
pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. A(s) factura(s) deverd(do) ser enviada(s) por trimestre
através da plataforma de facturacdo electrdnica da UNL, ou por

correio electrénico para o enderego faturas@unl.pt caso o

Adjudicatédrio esteja legalmente dispensado da obrigacdo de adesédo
ao regime de facturacdo electrénica.

3. 0 pagamento serd efectuado trimestralmente mediante a
apresentagcdo a FCM|NMS de factura emitida com base nos servicgos
prestados e devidamente confirmados pela FCM|NMS.

4. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a obrigacdo
pecuniaria de pagamento do prego considera-se vencida 60 dias apds
a data em que a FCM|NMS tiver recebido a fatura ou documento
equivalente, nos termos do n.° 4 do art. 299.° do CCP.

5. Em caso de discordancia por parte da FCM|NMS, quanto ao valor
indicado na factura, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por
escrito, os respectivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova factura corrigida.
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carPiTULO III

EXECUGAO

ARTIGO 9.°
EXECUGCAO DO CONTRATO

il 5 A responsabilidade pela integral execugdo do contrato a
celebrar e das obrigacdes melhor descritas na Parte Especial do
presente Caderno de Encargos serd atribuida exclusivamente ao
Adijudicatério.

2. A NMS | FCM-UNL ndo reconhece, sendo para os efeitos
expressamente indicados na lei, a existéncia de Qquaisquer
subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em combinagdo

com o Adjudicatéario.

CAPITULO IV

ENCARGOS

ARTIGO 10.°
ENCARGOS COM A REALIZACZ\O DO CONTRATO

il Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em
relacdo & execucdo do contrato de aquisigdo de bens a celebrar sera
da responsabilidade e por conta do Adjudicatario.
2. Todas as autorizacdes, emolumentos e quaisquer outras
importancias exigidas pelas autoridades competentes relativamente
ao objecto do contrato sdo por conta do Adjudicatario.
3. Todos os encargos envolvidos na execugdo do contrato
designadamente com transporte, mado-de-obra, equipamentos,
combustivel e outros materiais de consumo, sdo da responsabilidade
do Adjudicatério.
4, Constituem ainda obrigag¢des do Cocontratante:

a) Prestar os servicos & entidade adjudicante conforme as

normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade

e os requisitos definidos no Caderno de Encargos e demais

documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento,

a entidade adjudicante, o facto que torne total ou
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parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com a entidade
adjudicante;

c) Ndo alterar as condigbes do fornecimento fora dos casos
previstos no Caderno de Encargos;

d) Ndo ceder, sem prévia autorizagdo da entidade
adjudicante, a sua posigdo contratual no Contrato celebrado
com esta;

e) Comunicar gqualquer facto que ocorra durante a execugdo
do Contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo
social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica
e a sua situacgdo comercial;

f) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos,
aprovacgdes, registos e licencas necessarios para o pontual
cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

g) Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, préprios
das melhores ©préaticas, necessarios e adequados a um
profissional competente, diligente, zeloso e tempestivo para

cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato

CAPITULO V

INCUMPRIMENTO

ARTIGO 11.°
SANGCOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento das obrigag¢des contidas no presente
Caderno de Encargos e no Contrato a celebrar a NMS | FCM-UNL pode
exigir ao Adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria.

2. Se o Adjudicatéario ndo cumprir, por razdes gque lhe sejam
imputédveis, as condigdes contratuais assumidas, sem prejuizo do
ressarcimento de todos os prejuizos ou danos causados nos termos
gerais do direito, incorrerd numa penalidade a favor da NMS | FCM-
UNL, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento.
3. O incumprimento dos requisitos técnicos do contrato a celebrar

ou dos niveis de servigo definidos no presente caderno de encargos,
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determina a aplicacdo de sangbes pecunidrias pela NMS|FCM ao
Adjudicatario, nos termos dque se seguem:

a) Pelo incumprimento do nivel de servigo indicados na alinea

a) do artigo 20.° do presente caderno de encargos é aplicada

uma sancg¢do de 500 €/ dia;

b) Pelo incumprimento do nivel de servigo indicados nas

alineas b), c¢), d) do artigo 20.° do presente caderno de

encargos é aplicada uma sancgdo de 250 €/ dia;
4. O valor das sangdes constantes do numero anterior é descontado
na factura relativa ao periodo em que se deu o facto que originou
a sua aplicagédo.

ARTIGO 12.°
FORGCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem €
havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagles
contratuais a cargo de qualquer da partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que
impossibilitam o cumprimento por uma das partes de qualquer das
obrigacdes assumidas no Contrato, que, cumulativamente, sejam
alheias & sua vontade, gque a mesma ndo pudesse conhecer ou prever
4 data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes
naturais ou actos de vandalismo, aos gquals o Adjudicatario ¢
alheio, e que por si sejam detectados, deverdo ser comunicados a

NMS | FCM-UNL, devendo fazer prova da sua ndo responsabilidade.

3. Podem constituir forca maior, desde que verificados os
pressupostos constantes do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas, que tenham implicagdo directa na

execucdo do Contrato.

4, Ndo constituem forca maior, designadamente:
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a) Quaisquer circunstédncias que ndo constituam forga maior
para os subcontratados e auxiliares do Adjudicatéario, na parte em

que intervenham.

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou

a grupos de sociedades em que este se integre.

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais
de natureza sancionatédria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Adjudicatdrio de deveres ou dénus gque sobre o

mesmo recalam.

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do
Adjudicatdrio cuja causa, propagagdo ou proporgdes ndo sejam
determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca.

e) Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do
Adjudicatéario.
£) Manifestag8es populares devidas ao incumprimento pelo

Adjudicatdrio de normas legais.

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 13.°
RESCISAO DO CONTRATO
A NMS | FCM-UNL poderd rescindir o contrato nos casos gque se
indicam:

a) Quando se verificar que a execucdo do contrato nio corresponde as
caracteristicas que lhe s&o atribuidas na proposta e restante
documentacdo apresentada pelo Adjudicatério;

b) Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

c) Quando, durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatadrio haja sido
declarado interdito, inabilitade, falido ou insolvente;

d) Quando, sendo o Adjudicatadrio uma sociedade, se verifique a sua
dissolugdo ou a transmissdo total ou parcial do capital social e
desde que tal facto se repercute na boa execucdo do contrato.

e) Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfacam

20% do Contrato.
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ARTIGO 14.°
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
1. Caso se verifique o incumprimento de alguma das obrigagbes
contratuais por parte do Adjudicatdrio, deve o mesmo corrigi-los

no prazo de 5 dias, apds comunicacdo para o efeito da NMS | FCM-

UNL.
25 Caso o incumprimento referido no numero anterior se mantenha
a NMS | FCM~UNL pode resolver o Contrato, devendo para tanto

comunicar a Deliberacdo de Resolug¢do, por carta registada com aviso
de recepcdo a enviar ao Adjudicatario, apds realizagdo da audiéncia

de interessados.

3. 0 Adjudicatario serad responsavel por todos os danos causados
no decorrer da execucdo do contrato pelo seu pessoal, quer aqueles
sejam de natureza humana ou material. Qualquer ocorréncia desta
natureza deverd ser comunicada por escrito & NMS | FCM-UNL.
ARTIGO 15.°
EFEITOS DA RESOLUGAO
1. Em caso de resolucdo do Contrato pela NMS | FCM-UNL por facto
imputavel ao Adjudicatério, este fica obrigado ao pagamento a NMS

| FCM-UNL de uma indemnizagdo correspondente a 15% (quinze por

cento) do preco contratual, a titulo de clausula penal
indemnizatédria.
2. A indemnizacdo ¢é paga pelo Adjudicatdrio no prazo de 30

(trinta) dias apés a notificagdo da resolugdo do Contrato.

Sr. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de
indemnizacdo nos termos gerals, nomeadamente pelos prejuizos
decorrentes da adopcdo de novo procedimento de formacdo de
Contrato.

capiTuLo VI

DO PROCESSO CONTENCIOSO

ARTIGO 16.°
FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo

do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ARTIGO 17.°
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Todas as comunicag¢des entre a NMS | FCM-UNL ou o juri do
procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes ou
o Adjudicatéario relativas a fase de formacgédo do contrato devem ser
escritas e redigidas em portugués e efectuadas através de correio
electrdénico ou de outro meio de transmissdo escrita e electrdnica

de dados.

2. As comunicac¢Bes entre a NMS | FCM-UNL e o Adjudicatério
relativas a fase de execugdo do contrato devem ser escritas e
redigidas em portugués, podendo ser efectuadas pelos meios a que
se refere o numero anterior, ou por via postal, por meio de carta

registada ou de carta registada com aviso de recepcdo.

3. Para efeitos de comunicagdes relativas & fase de execucdo do
contrato, as partes devem identificar no mesmo as informacdes de
contacto dos respectivos representantes, designadamente o endereco

electrénico, o numero de telecdpia e o endereco postal.

4, O Adjudicatdrio ou o seu representante devem informar a NMS
| FCM-UNL, por escrito, sempre que gqualquer mudanca se verificar
no respectivo domicilio ou sede.
5. A alteragdo do domicilio contratual é comunicada & outra parte
por carta registada com aviso de recepcédo.
ARTIGO 18.°
LEGISLACAO APLICAVEL

Em todos os aspectos ndo regulados no presente caderno de encargos

serdo aplicdveis as normas constantes no Cédigo dos Contratos

Publicos.
ARTIGO 19.°
CONTAGEM DE PRAZOS
1. Sem prejuizo de disposigdo em contrdrio, os prazos previstos

no Caderno de Encargos s&o continuos, correndo em Sabados, em
Domingos e em dias feriados.

2. Os prazos que terminem em S&bados, Domingos ou dias feriados
transferem-se para o dia util imediatamente seguinte.
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ITI - PARTE ESPECIAL

ARTIGO 20.°
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo
aplicadvel, no ANEXO I do presente Caderno de Encargos, ©O
adjudicatéario fica obrigado a fornecer os servigcos com as
caracteristicas constantes do presente caderno de encargos, tendo
em conta as seguintes disposigdes:

a) Garantir a actualizacdo e manutencdo de uma base de dados
bibliogradficos da colegdo da NMS|FCM, com caracteristicas que
obedecam a regras internacionais para o tratamento da
documentacdc e “standards” que garantam uma colaboragdo com
sistemas externos nesta matéria, caso do NOVA Discovery (EDS
da EBSCO) - o catdlogo colectivo das existéncias e recursos
da NOVA, gerido pela Reitoria da UNL;

b) Dar resposta as questdes dos utilizadores, a estatisticas de
gestdo de exemplares, utilizadores e outros indicadores de
gestdo, através de melhorias a implementar nos mbédulos
standard e no “updating” regular do software.

c) 0 Adjudicatario deverd assegurar, a suas expensas, as
atualizacdes corretivas e novas funcionalidades da plataforma
a fim de garantir a boa funcionalidade da mesma.

ARTIGO 21.°
SERVICOS CONEXOS A AQUISIGAO DO SOFTWARE

1. Deve ser garantida pelo adjudicatério a prestagdo de servigos
de manutencdo e suporte com assisténcia remota e upgrades de
versdo.

2. Os servicos de manutencgdo e suporte ndo tém limite de horas,
sendo que, deverdo ser prestados pelos canais internet, e-mail ou
telefone, nas modalidades de horadrio normal (Sh as 18h), em dias
Gteis, ou outra modalidade mais vantajosa para a NMS | FCM-UNL.

3%, Os servicos de manutencdo e suporte tém associados servicos
que asseguram a continuidade do produto, que incluem o direito a

updates corretivos e updates dentro da mesma versdo no decorrer do
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contrato e outros servicos adicionais como o suporte em formagdo,
otimizacdo e integracgdes.

4, S&0 considerados servigos de upgrades de versdo o conjunto de
servicos que asseguram os upgrades de versdo nas licengas 3jé

instaladas.
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ANEXO I

MANUTENGCAO E SUPORTE C/ ASSISTENCIA REMOTA

Este servigo contempla a manutencdo e suporte com assisténcia remota de
todo o sistema instalado, apoio ao utilizador e acesso a novas versdes
pelo periodo de tempo contratado. O servigo garante um numero ilimitado
de incidéncias e pedidos de apoio de acordo com o nivel de servigo
definido.

0 processo de manutencgdo e suporte da KEEP SOLUTIONS estd em conformidade
com a norma ISO 27001 - Sistemas de Gest&do da Seguranca da Informagéo.

Itens incluidos:

* Servico de apoio ao cliente (i.e., helpdesk) para o esclarecimento de
duvidas de utilizacdo e problemas que derivem do mau funcionamento do
software;

* Assisténcia remota para diagnéstico e resolucdo de problemas técnicos
detetados no software ou servigos conexos;

= Correcdo de problemas de configuracdo do software;

* Pequenas alteragdes ao design implementado no software;

= Monitorizacdo da disponibilidade dos médulos expostos na Internet e
imediata notificacdo das equipas de manutencdo para répida reposigdo dos
servicgos;

» Configuracdo do software de modo a adaptd-lo a alteracdes efetuadas a
sua infraestrutura, contexto de execugdo ou rede;

* Desenvolvimento e instalacdo de relatdédrios. O numero de relatdrios
adicionais gratuitos depende do software e modalidade contratada;

* Acesso a minor versions do software que sejam langadas durante o periodo
de prestagdo do servigo de manutencdo e suporte;

« Atualizacdo para a uma major version do software (apenas em contratos

de 3 anos).

NIVEL DE SERVIGCO (SLA)
Tempo médio de resposta a pedidos de helpdesk (Support)
Tempo médio resposta

Elevada (High) Problemas que impegam o normal funcionamento dos

servicos (e.g. aplicacdo estd indisponivel). 1 dia Gtil

Campo Mdrtires da Pdtriq, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



s naty
S
! b

o : ‘.\' —

Média (Normal) Problemas que degradam o trabalho do utilizador,
porém ndo o impedem de desempenhar as suas funcles (e.g. aplicacgédo

apresenta lentiddo). 5 dias uteis

Baixa (Low) Problemas que visam melhorar aspetos do sistema, mas
que ndo destabilizam o trabalho do utilizador (e.g. alteracdo de
configuracgdo, construgdo de novo relatdrio, alteracdo de logdtipo).

10 dias uteis

O servico de helpdesk funciona nos dias uteis das 9h00 as 18h00
(GMT) 1
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